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ello!

Eu sou Marcelo Leite!

Aglilista criativo, curioso e detalhista, louco
pPor musica, cachorros, tatuagens, batata
frita, praia, cultura organizacional ,
omportamento humano e fa do Batman!
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4&, BUSINESS AGILITY

Evan Leybourn

Evan € o fundador e CEO do Business Agility Institute, um
organismo de adesdo internacional para patrocinar e
apoiar a proxima geracdo de organizacdes. Empresas
dgeis, inovadoras e dindmicas - perfeitamente
projetadas para prosperar nos mercados imprevisiveis
de hoje. Sua experiéncia enquanto ocupava cargos de
lideranga sénior e de diretoria na industria privada e no
governo impulsionou seu trabalho em agilidade nos
negocios e ele fala regularmente sobre esses topicos em
conferéncias locais e internacionais do setor.




Por que
as empresas existem?
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€€ Agilidade nos negécios éa
capacidade e a disposi¢do
de uma organizagdo de se
adaptar, criar e alavancar
mudancas para beneficio
de seus clientes.




Ndo é um framework

Considere como um lembrete
Todos os dominios s@o importantes

Uma organizacdo € tdo agil quanto
sua divisdo menos agil
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- g N‘ UPON A TIME

Minha histério com
Business Agility




12 dominios de
interacdo

4 dimensoes
centradas no
cliente




Cliente

O lucro € como o ar que respiramos.
Precisamos de ar para viver, mas ndio
vivemos para respirar. — Frederic
Laloux




Cliente sempre tem
razao?

N&o! Estar centrado no cliente ndo
significa que ele esteja sempre certo
Ou que acionistas e funciondrios ndo
sejam importantes!

Significa que o trabalho que
realizamos e o modo como
trabalhamos € para o cliente.

A maior parte das empresas diz que o
cliente € sua prioridade, mas seus
lideres sempre tommam decisdes em
favor da empresa




Comoirparaa
pratica?

Conheca o cliente
Entenda a jornada do cliente
Escale a pirdmide da confianga:

Referéncia
Contrato partnership
ldentificacdo ‘:‘. darvification
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89 anos

Dona de casa
Sem filhos
Recém vilva







Algumas regras

Fazer uma pergunta: R$ 1,00
Pedir um feedback: R$ 3,00
Pedir uma demonstracéo: R$ 5,00

Vocé so pode pedir feedback ou
demonstragdo se entregar algo para
Dona Agatha!

Como datender a Cliente? o
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Maturidade

Caminhando

Entendemos que precisamos de um
plano estruturado para seguir

ﬂngatinhando |

Comecamos a utilizer algumas praticas

O
Voando

Aprendemos conosco e com o
Mercado e adaptamos o rumo de
acordo com 0 nosso aprendizado

< Correndo

Colocamos em pratica nosso plano
estruturado e temos objetivos claros




Por dentro das
dimensoes




Relacionamentos

Como vocé classificaria a maturidade de medir o que importa ?
SENTADO (1-2): Medimos e relatamos medidas quantitativas simples (por exemplo, receita).

ENGATINHANDO (3—4): Nos removemos as medidas concorrentes e de vaidade de nossos KPIs
organizacionais. Nosso foco estd em medidas que sdo ‘importantes’; ou seja, se a medida mudar,
haverd um impacto real em nossa organizagdo.

CAMINHANDO (5—6): Medimos e incentivamos medidas transformacionais (como mudanca cultural,
experimentagéo ou falha) para incentivar nossas equipes a tentarem coisas Novas.

CORRENDO (7-8): Damos &is medidas do cliente (por exempilo, satisfagéo do cliente) o mesmo foco,
atengdo e incentivos que as medidas "rigidas” (por exemplo, receita e lucro).

VOANDO (9-10): Nosso scorecard corporativo e relatorio anual demonstram claramente o impacto
(ou valor) quantitativo que trouxemos aos nossos clientes, que também é representativo de como
incentivamos Nossos executivos.




Seja qual for o negocio, o
Conselho de Administragdo é a
mais alta expressdo de intengdo
dos acionistas

A Forga de Trabalho €
responsdvel por entregar valor
aos clientes

Os Parceiros sdio fornecedores,
distribuidores e outros parceiros
estratégicos que viabilizam o
negocio

ahd " &



Lideranca

Como vocé avaliaria a maturidade de transparéncia e compartilhamento da sua organizagdo ?

SENTADO (1-2): Os lideres fornecem aos individuos e equipes as informagées que "precisam’”
conhecer.

ENGATINHANDO (3-4): A informagéio estd disponivel para qualquer um que a exija, mas o Processo
para obter acesso € incobmodo e burocratico.

CAMINHANDO (5—6): Todos os individuos tém acesso a informagdes-chave e decisdes estratégicas
para que possam tomar decisdes apropriadas.

CORRENDO (7-8): Temos sistemas para promover d transparéncia e o compartilhamento de
informagdes em todos os niveis de nossa organizagdo. As pessoas tém a capacidade de obter
informagodes relevantes de que precisam para tomar decisdes ou agregar valor.

VOANDO (9-10): A organizagdo opera com uma cultura de transparéncia para todas as informacgoes
ndo confidenciais. Isso inclui decisdes, I6gica de decisdo, estratégia de negocios, métricas de
negdcios, status de trabalho e (com contrato de empregado) informagées salariais.



O papel dos Lideres de Pessoas
€ engaijar, capacitar, delegar,
treinar e inspirar

Os Times usam a cultura da
colaboragdo sustentada pela
comunicagdo e transparéncia

A Agilidade Estratégica define
COMO a organizagdo se
comunica e operacionaliza sua
visdio adaptativa do mercado

ahd " &



Operacoes
Como vocé avaliaria a maturidade dos métodos dgeis da organizagdo ?

SENTADO (1-2): Processos de trabalho sé&o rigidos. As pessoas sentem que elas servem ao processo (e
NEO 0o Processo que as serve).

ENGATINHANDO (3-4): As equipes da organizagéo adotaram métodos dgeis padréo, como Scrum,
Kanban ou seus métodos Lean equivalentes. Seguir estes processos € obrigatdrio.

CAMINHANDO (5-6): As equipes da organizagdo tém flexibilidade na escolha de seus processos de
trabalho. A maioria das equipes na fungdo de tecnologia estd adotando métodos dgeis avangados,
hibridos ou escalonados (por exemplo, Cynefin, SAFe, LeSS ou DAD).

CORRENDO (7-8): As equipes que néo sdo de software estdo usando estruturas adaptdveis e / ou
dgeis em todo o seu ciclo de vida de trabalho. Por exemplo, Marketing ou RH estéo usando o Agile
para criar campanhas ou politicas da organizagdo.

VOANDO (9-10): Agilidade, em vez de Agile, é o fator determinante por trds da selegdo e criagéo de
processos de trabalho.



A Agilidade Estrutural define os
relacionamentos entre
individuos, equipes e divisdes
para criar a organizagdo dgil

A Agilidade de Processos é a
forma de agilidade que
combina atividades distintas
que serdo realizadas

A Agilidade Empresarial ajuda a
pensar no trabalho entre varias
equipes e divisbes como um
fluxo Unico
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Individuos

Como vocé classificaria o sentimento de propriedade coletiva de sua organizagdo ?

SENTADO (1-2): Individuos seguem cegamente o processo e Ndo se sentem responsdveis pelo seu
trabalho. Quaisquer impedimentos imprevistos séo "o problema de outra pessoa’ e causam sérios
atrasos.

ENGATINHANDO (3-4): Os individuos sentem-se responsdveis pelo trabalho que fazem e trabalham
com 0s outros para superar os impedimentos imprevistos. Eles estdo dispostos a desafiar decisoes,
se isso melhorar a qualidade de seu trabalho.

CAMINHANDO (5-8): Os individuos sentem-se responsdveis pelos resultados do negdcio. Eles estéo
dispostos a desafiar decisdes e planos de trabalho se acharem que isso melhorard a relevéncia de
seu trabalho para o cliente.

CORRENDO (7-8): As equipes faréo o que for necessdrio para alcangar um resultado em colaboragéo
com o resto da organizagdo. Eles tém autoridade, autonomia e agéncia para fazer isso.

VOANDO (9-10): As equipes geram sua prépria responsabilidade pelos resultados de negécios e pela e
tomada de decisbdes. Isso contribui para e molda a estratégia organizacional.



Uma Mentalidade de
Crescimento ¢ fundamental,
pois organizagdes que
experimentam e aprendem mais
rdpido obtém mais sucesso

A Exceléncia Artesanal € uma
técnica que permite entregar
trabalho de alta qualidade,
através da quebra de
dependéncias, e simplicidade

Para realmente assumer a
responsabilidade, individuos e
times precisam de Propriedade
e Responsabilidade em seu
trabalho
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Maturidade Média
das Organizacoes

6.9

Average business agility fluency °

697

of respondents have been on the
journey for less than 3 years




Principais
Impedimentos



https://www.mentimeter.com/s/d20923fe1677a23566847a5b4f0b9c3f/b03526c6dc9b

Principais
Impedimentos

Incompreensdio da Agilidade nos Negocios
Incompreensdo dos “porqués’

N&o sair da zona de conforto

N&o alinhar seus indicadores

N&o estabelecer uma relacdo de confianca
Enfoque na "'minha” equipe

Falta de envolvimento do cliente

Equipes com poucas pessodas




Principais
Vantagens



https://www.mentimeter.com/s/d20923fe1677a23566847a5b4f0b9c3f/b03526c6dc9b

Principais
Vantagens

Most Significant Organizational Benefit of Business Agility

Market Success IS | 8%/
Better Ways of Working messssssssssssssssssssssssssssssssssss 6%
Collaboration & Communication F——— |4/
Employee Satisfaction m—————— |5/
Adaptive Leadership m———————sss——— |77/
Customer Satisfaction m———————— 177/

Agile Mindset m———————s—— (Y

Speed to Market m—————— 5%
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Vocé pode me encontrar em:

@ /in/marcelolbarros/



